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Diakonie &2

Informationen zum Einzug Ruhr

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Informationsblatt gemafR 8 3 Wohn-und Betreuungsvertragsgesetz WBVG fur
Einrichtungen  der  Altenhilfe  moéchten wir Sie (Uber unsere allgemeinen
Ausstattungsmerkmale und Uber die fur Sie in Betracht kommenden Leistungen
informieren.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmafigen Abstdnden berichten wir in unserer Hauszeitung und auf unserer Homepage
www.diakonie-ruhr.de/senioren Uber das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft der Diakonie Ruhr Pflege gemeinnitzige GmbH und ist
der Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe angeschlossen.

Das Katharina-von-Bora-Haus liegt direkt am Bochumer Stadtpark. Aus vielen Fenstern blickt
man in das Grin der Baume. Wunderschdne Spaziergange kénnen direkt vor der Haustir
beginnen. Hinter dem Haus ladt ein grof3ziigiger Garten zum Aufenthalt an der frischen Luft
ein. Das Katharina-von-Bora-Haus wurde im Oktober 1998 er¢ffnet. Unser Haus bietet 106
Seniorinnen und Senioren in der Vollzeitpflege die Moglichkeit zur eigenen Lebensgestaltung,
in einer Atmosphare aus Sicherheit und Geborgenheit.

Sie wohnen bei uns in einer Gemeinschaft mit einem offenen, christlichen Horizont.
Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie uns wie folgt:

StraRenbahn 308/318 bis Haltestelle Planetarium.

Bus 354 bis Haltestelle Tierpark oder Planetarium.

Das Katharina-von-Bora-Haus ist eine offene Einrichtung. Bewohner! kénnen das Haus
jederzeit verlassen. Bewohner, die sich hierdurch geféahrden koénnten, versuchen wir
selbstverstandlich zu schiitzen. Dennoch kann, trotz gro3er Umsicht, nicht ausgeschlossen
werden, dass ein Bewohner das Haus unbemerkt verldsst und nicht wieder eigenstandig
zurickfindet.

Ihr Privatbereich

Die Einzelzimmer haben Grol3en zwischen 16,7 und 18,4 gm, die Doppelzimmer sind 22,4 gm
grol3. Sie sind mobliert mit Pflegebett, Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch und zwei Stihlen. Die
Zimmer verfliigen Uber Telefonanschluss, Hausnotrufanlage, Satellitenanschluss und
Bettlampe. Alle Zimmer haben direkten Zugang zu bodengleicher Dusche und WC. Jeweils
zwei Einzelzimmer teilen sich ein Bad von 6,69 gm, das Bad im Doppelzimmer ist 4,2 gm grof3.

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn Sie lhr Zimmer mit persdnlichen Gegenstanden
einrichten, wie Sie es mochten. Einen Schlissel fur Ihr Zimmer und lhre Schrénke handigen
wir Ihnen auf Anfrage gerne aus.

Die Haltung von Kleintieren ist nach vorheriger Absprache mdaglich.

1 Mit der Bezeichnung ,Bewohner* sind zur Vereinfachung der Lesbarkeit die Geschlechter ,weiblich“, ,mannlich“ und ,divers®
gemeint. Dies gilt im Folgenden auch fiir die Begriffe ,Mitarbeiter, ,Arzt*, ,Therapeut®, ,Besucher” und ,Ansprechpartner*.

© Diakonie Ruhr gemeinniitzige GmbH
Alle Rechte vorbehalten. Nutzung, Vervielfaltigung, Weitergabe und Speicherung nur mit ausdriicklicher Genehmigung.
Alle Geschlechter sind gleichberechtigt — aus Griinden der Lesbarkeit wird in der Regel nur eine Form verwendet.


http://www.diakonie-ruhr.de/senioren

KvBH-VST-VE Infoblatt WBVG (18-0)

Diakonie &2

Informationen zum Einzug Ruhr

Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses zur
Verfugung. Der Wohn- Essraum in den Wohngruppen ist mit einer Kichenzeile und
Fernsehgerat wohnlich mobliert. Dieser Raum und weitere Sitzbereiche stehen den
Bewohnerinnen und Bewohnern Tag und Nacht zur Verfigung. Fur die Nutzung dieser Raume
wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Im Haus selbst finden Sie

- Cafeteria

- Rezeption

- Veranstaltungs- und Aufenthaltsrdume
- Terrasse und Garten

- Frisiersalon

- Therapieraum

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fur die Gestaltung einer wohnlichen
Atmosphare, fur die Raumpflege, fur die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten
sowie fir die Waschepflege und -versorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf Ihre
Bedirfnisse Rucksicht genommen. Die Reinigung des Zimmers erfolgt 5-mal wdchentlich,
davon 2-mal als Sichtreinigung — bei krankheitsbedingten Verschmutzungen erfolgen
zusatzliche Reinigungen. Sanitaranlagen werden 5-mal  wdchentlich  gereinigt,
Aufenthaltsrdume und Verkehrsflachen je nach Nutzung 1 — 7-mal wdéchentlich gemafr
Reinigungsplan. Bettwésche, Handttiicher und Waschlappen kénnen Sie von uns erhalten. Die
Reinigung der personlichen Wasche erfolgt maschinell in professionellen Geraten. Die
Wasche muss bei 40° Grad waschbar, sowie Waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. In
der Wéascherei erfolgt eine Kennzeichnung der Wasche, ohne dass lhnen Kosten entstehen.
Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns vermittelt werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Bewohnerinformation ,Kleidung und Wasche®,
bzw. dem Konzept ,Hauswirtschaft®, das wir Ihnnen auf Anfrage gerne zur Verfugung stellen.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiter der Kiche ist es, Mahlzeiten nach erndhrungswissenschaftlichen
Erkenntnissen unter Berlcksichtigung lhrer Wiinsche und Bedurfnisse zuzubereiten und zu
servieren, die Sie sie in einer kultivierten Atmosphére einnehmen kénnen. Bei Behinderung
und Krankheit wird auf individuelle Bedlrfnisse Riicksicht genommen und Ihren Fahigkeiten
und Gewohnheiten Rechnung getragen. Die Vertretung der Bewohner wird in die Gestaltung
des Speiseplanes einbezogen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- ein reichhaltiges Frihstick u.a. mit Kaffee, Tee, Kakao; versch. Brot- und
Brotchensorten; Molkereiprodukte; Marmelade; Aufschnitt

- Mittagessen mit Wahlkomponenten,. Den wdchentlichen Speiseplan finden Sie in den
Wohnbereichen.

- ein abwechslungsreiches Abendessen mit wechselnden Beilagen

- diverse Zwischenmabhlzeiten (u.a. Obst, Joghurt, S&fte)

- Nachmittagskaffee mit Geback oder Kuchen

Der Speiseplan ist gemall den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung
(DGE) zusammengestellt. Ausreichende Seefischmahlzeiten sind hierbei bertcksichtigt.
Verschiedene Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind jederzeit
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kostenlos erhéltlich. Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung
fur Sie zubereitet.

Gaéste von Bewohnern sind nach vorheriger Anmeldung zu allen Mahlzeiten willkommen. Die
aktuellen Preise fir die Mahlzeiten erfragen Sie bitte beim Empfang.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Verpflegungskonzept, das wir Ihnen auf
Anfrage gerne zur Verfugung stellen.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedurftigkeit. Ziel ist es, Ihre Selbstandigkeit und Unabhéngigkeit so weit wie moglich
zu erhalten und dabei Ihre personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.
Unsere Mitarbeiter verpflichten sich, lhre Lebensgewohnheiten zu berlcksichtigen und das
Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten. Zu den Leistungen der Pflege
gehoren insbesondere die Unterstitzung bei der Korperpflege, der Erndhrung und
Unterstitzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher  Erkenntnisse erbracht und betreiben ein strukturiertes
Qualitatsmanagement. Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit Ihnen gemeinsam oder
einer Person lhres Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen
Zuordnung zu einem Pflegegrad. Notwendige nachtliche Pflegeleistungen sind ebenfalls
gewabhrleistet. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem
veranderten Bedarf an. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fir Sie ein anderer
Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie auffordern, bei lhrer Pflegekasse einen Antrag auf
Uberpriufung des Pflegegrades zu stellen. Uber den Grad der Pflegebediirftigkeit entscheidet
die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes der
Krankenkassen (MDK).

Weitere  Informationen  entnehmen  Sie  bitte  unserem  Einrichtungs-/Pflege-
/Betreuungskonzept, das wir lhnen auf Anfrage gerne zur Verfligung stellen.

Zur Unterstitzung der pflegerischen Betreuung stehen in ausreichendem Malde
Pflegehilfsmittel wie elektrisch hdhenverstellbare Pflegebetten; Lagerungshilfen; Lifter,
Toiletten- und Duschstihle, Transportrollstiihle zur Verfigung.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Anordnungen erbracht (z.B. Wundversorgungen, Injektionen). Die Versorgung mit den
notwendigen Medikamenten erfolgt durch 6rtliche Apotheken bei freier Apothekenwahl. Wir
tbernehmen auf IThren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der
Medikamente. Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind Ihnen auf Wunsch gerne bei der
Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.
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Zusatzliche Betreuungsleistungen

Darlber hinaus bieten wir Ihnen Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung
Gemal den Richtlinien des 8§ 43b SGB Xl an, die Kosten hierfur dbernimmt in aller Regel lhre
Pflegekasse.

Eine genaue Beschreibung ist in der Verfahrensanweisung ,Umsetzung Alltagsbegleitung
§43b“ hinterlegt.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben lhnen die notwendigen Hilfen bei der
Gestaltung lhres Lebensraums und bei der Orientierung in Ilhrem neuen Zuhause. Sie
unterstltzen Sie bei der Teilnahme an kulturellen, religidsen und sozialen Angeboten innerhalb
und auflerhalb unserer Einrichtung. Sie stehen lhnen, lhren Angehdérigen oder anderen
Vertrauenspersonen fir Einzelgesprache und Beratung zur Verfigung. Die Beratungsinhalte
unterliegen der Schweigepflicht. Bei Fragen in sozialrechtlichen Angelegenheiten (z.B.
Pflegewohngeld; ergdnzende Sozialhilfe, Behindertenfahrdienst, Schwerbehindertenausweis)
sind wir lhnen ebenso behilflich wie im Kontakt mit dem Amtsgericht im Rahmen von
Betreuungsverfahren. Hinsichtlich der Erstellung von Vorsorgevollmachten und
Patientenverfligungen beraten wir Sie gerne.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive Veranstaltungen
konnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der
Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses abgesprochen.
Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelméaRig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiter unterstitzt. Die
Ehrenamtlichen werden durch die Mitarbeiter des Sozialen Dienstes beraten und begleitet.
Interessenten, die uns im Besuchsdienst, bei Veranstaltungen, bei Gruppenangeboten oder in
anderen Bereichen ehrenamtlich unterstiitzen méchten, wenden sich bitte ebenfalls an den
Sozialen Dienst.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Verfahrensanweisung ,Sozialer Dienst-
Betreuung“ sowie unserem Ehrenamtskonzept, die wir Ihnen auf Anfrage gerne zur Verfligung
stellen.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebediirftigkeit kbnnen Sie sich MaRnahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Méglichkeiten der Rehabilitation achten und
zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und Therapeuten
zusammenarbeiten.
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Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung lhres perstnlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ilhnen nahestehende
Personen dies nicht erledigen kdnnen. Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug
konnen wir lhnen gerne vermitteln.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder lhre Angehdérigen in Fragen der
Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdrden vertrauensvoll zu beraten. Zu
ihren Aufgaben gehort auch der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die zusténdigen
Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Post, Telefonaten und
Anfragen von Ihnen.

Wir kénnen Ihnen auch bei der Verwendung und Verwaltung lhres Barbetrages behilflich sein.
Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemafe Verwendung wird zentral
gepruft und kann Ihnen oder Ihrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieRlich in Verhandlungen zwischen den o6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)
- Altenpflegeausbildungsumlage

- Vergltungszuschlag Ausbildungsumlage

- Entgelt fur Investitionsaufwendungen

Bestandteil dieses Infoblattes 83 WBVG ist das Beiblatt Leistungsentgelte. Dort finden Sie die
aktuell gultigen Preise aufgelistet.

Entgelterhbhungen

Natdrlich sind auch bei uns Preiserhéhungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall sein,
wenn lhr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse flr Sie
einen hoheren Pflegegrad feststellt. Ab den Pflegegrad 2 tbernimmt in diesem Fall lhre
Pflegekasse die hdheren Kosten und an lhrem Eigenanteil andert sich nichts.

Die Entgelte werden immer fir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der
Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses
Zeitraums konnen die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder
Personalkosten nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese
Erhdhung muss Ihnen vier Wochen vorher angekuindigt werden.

© Diakonie Ruhr gemeinniitzige GmbH
Alle Rechte vorbehalten. Nutzung, Vervielfaltigung, Weitergabe und Speicherung nur mit ausdriicklicher Genehmigung.
Alle Geschlechter sind gleichberechtigt — aus Griinden der Lesbarkeit wird in der Regel nur eine Form verwendet.



KvBH-VST-VE Infoblatt WBVG (18-0)

Diakonie &2

Informationen zum Einzug Ruhr

Qualitatsprifungen

Unsere Arbeit wird in regelmafigen Abstanden durch externe Institutionen Uberpruft. Sobald
die Ergebnisse vorliegen, werden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich veroffentlicht.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag und in der
Bewohnerinformation ,Anregungen und Beschwerden® sind weitere Ansprechpartner genannt,
an die Sie sich wenden kdnnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat. RegelméRige Informationen erhalten lhre Angehdrigen durch die
Hauszeitung, durch personliche Ansprache oder im Rahmen von
Informationsveranstaltungen.

Mit freundlichen GriifRen
Martin Bradtiee

Einrichtungsleitung

Bochum, August 2025
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